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訂閱方法： 

1. 註冊一個 Spotify 帳號（必須記得註冊的電郵） 

2. 點入「懶瞓豬講故事 SleepyPigStory」其中一集會員故事，點選最右的「鎖頭」

圖案 

3. 再點選「了解詳情」，會收到一封由 Spotify 寄來的電郵，按電郵上的指示，輸

入 Spotify 帳號、信用卡上的名字、信用卡號碼等資料。 

4. 收到 Spotify 的「成功訂閱」電郵，將會每月自動續訂。 

*建議使用信用卡，不要使用扣帳卡，容易被 Spotify 封鎖。* 

 

常見問題： 

1. 訂閱後，發現信用卡出現「Error」、「此信用卡無法 xxx，，請使用一一信信用卡

xxxx」等紅色警告。 

答：使用電腦版的「無痕模式」，登入網頁版的 Spotify，再輸入一次資料。 

（如果此做法仍然不能解決，請 inbox「懶瞓豬講故事」的 Facebook） 

 

2. 訂閱後，為甚麼沒有立即開放會員內容？ 

答：請檢查是否成功訂閱，或試試 Kill App。 

 

3. 會員內容可以在汽車上播放嗎？ 

答：可以的，只要在汽車 Apps 上，登入相同的 Spotify 帳號。 

 

4. 為甚麼我訂閱了，幾個月也沒有新故事更新？ 

答：正常每月都有新故事，請試試 Update Apps、或刪了重新安裝 Apps。 

 

5. 我們移民了，其他國家是如何收費？ 

答：我們只設定香港的月費，其他國家的收費由 Spotify 平台訂立，我們無法

更改，也無法知道當中的兌換。 

 

6. 除了收聽會員故事，我還會得到甚麼嗎？ 

答：訂閱會員將會獲得「會員優先」或「會員福利」，請留意我們 Facebook 上

的公佈。 

 

7. 訂閱後，可以申請退款嗎？ 

答：一旦訂閱，無法退款。Spotify 會自動開放會員內容，將可使用至帳單週期

結束為止。建議先取消訂閱，下個月將不會再自動續訂。 
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8. 我想更換收聽的平台，怎樣取消 Spotify 訂閱？ 

答：要在 Spotify 傳給你的電郵上，有「取消訂閱」的按鈕，將可使用至帳單

週期結束為止。 

 

 


